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1. Uvod

Socidlni centrum Kraje Vysocina, pfispévkovd organizace Kraje Vysocina, ve svém zatizeni
poskytuje socialni sluzby seniorim prevainé z kraje Vysocina, ktefi nemohou Zit z dlivodu
snizené sobéstacnosti ve svém domacim prostredi.

Usilujeme o zachovani pfirozenych kontakt(i uzivateld a podporujeme jejich stavajici

dovednosti v péci o sebe sama.

Zarizeni poskytuje tyto sluzby:

- ubytovani (uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehleni)

- stravovani (celodenni, odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZivy a potfebdm
dietniho stravovani)

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

- socialné terapeutické ¢innosti

- aktivizacni C¢innosti

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti

Nase sluzby jsou odborné, bezpecné a poskytované kvalifikovanym personalem.

2. Zakladni zasady souziti

Zatizeni ma definovany principy, kterymi se fidi pfi jednani se vSemi uzivateli:

e Tymova prace
¢ Individualni pfistup ke kazdému uzivateli
e Vzdjemna dlvéra a respekt

e Vytvareni podminek pro uplatfiovani vlastni vlle uzivatele
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e Podpora samostatnosti a sobéstacnosti
e Zachovani lidské dlstojnosti a ucty k ¢lovéku

e Pomoc a podpora pfi udrzovani pfirozenych vztah( (rodina, pratelé)

Prostredi zafizeni musi zarucovat klid, pohodli a bezpecnost pro vSechny uZivatele sluzeb.
Prosime naSe uZivatele, aby usilovali o dobré a pratelské vzajemné soufZiti, aby se k sobé

chovali vlidné a vstricné.

Za naruleni souZiti je povazovana zejména kradez, verbdlni agresivita vyssSi intenzity,
vyhroZovani fyzickym napadenim, které mize dlivodné vzbudit obavy u jiného uZivatele nebo

u pracovnika poskytovatele.

Za narusSeni souziti zafizeni nepovazuje takové naruseni, které je ovlivnéno zakladnim

onemocnénim uzivatele, napf. demence.

3. Ubytovani

UZivatel je po svém prichodu do zafizeni ubytovdn na pokoji, ktery mu byl pfedem vybran a
ktery odpovida jeho potifebam (pfi vybéru je zohlednén zdravotni stav a schopnosti uZivatele).

Zarizeni nabizi ubytovani v jednolGzkovych a dvoulizkovych pokojich.

Pokud m3 uzivatel zajem o prestéhovani na jednolizkovy pokoj, sdéli tuto informaci socialni

pracovnici zafizeni (Ustné, pisemné), ktera vede evidenci Zadatell o jednollzkové pokoje.

Kazdy pokoj je se souhlasem uZivatele viditeIné oznacen jeho jménem a pfijmenim (pro lepsi

orientaci v novém prostredi).

K pokoji nalezi socidlni zafizeni (bezbariérové WC, sprchovy kout, umyvadlo). Jednollzkovy
pokoj ma spole¢né socialni zafizeni s vedlejSim jednollzkovym pokojem. Zakladnim
vybavenim pokoje je elektrické polohovaci liZko s lampickou, nocni stolek s jidelni deskou,

Satni skrin, komoda, jidelni stul a zidle.
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Po predchozi dohodé s Poskytovatelem si uzivatel mize pokoj vybavit drobnymi predméty

(napf. radio, TV, obrdazky) dle prostorovych moznosti pokoje.

Pokud si uzivatel pfinese vlastni elektrospotrebié, nahlasi tuto skute¢nost socialni pracovnici.
Poplatky za uZivani téchto spotrebicl hradi uzivatel ze svych finanénich prostfedkd. Revizi pred
prichodem do domova si zajistuje uZivatel sdm na vlastni naklady. Dalsi pfedepsané revize
zajisti revizni technik, kterého zprostiedkuje zafizeni, na naklady uZivatele, ktery je vlastnikem

daného spotrebice (zakotveno ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby).

Pracovnici zafizeni vstupuji do pokojl se souhlasem uZivatele. Pouze v mimoradnych
pripadech je uzivatel povinen umoznit vstup do pokoje povérenym pracovnikiim zatizeni i

v dobé své nepritomnosti.

UzZivatelé jsou ubytovani podle pohlavi, jde-li o manzele nebo druha s druzkou, jsou ubytovani
spole¢né ve dvoulizkovém pokoji, pokud to moznosti zafizeni dovoli (napf. aktualné volna

lGZka).

Z dvodu zachovani bezpecného prostfedi uzivatelli neni dovoleno v zafizeni pfechovavat
nebezpecné chemikdlie, topnd télesa, zbrané, hygienicky zdvadné pfedméty, omamné a

psychotropni latky a pouzivat otevieny ohen (napf. svicky).

4. Prestéhovani uzivatele

Prestéhovani uzivatele je mozné po vzdjemné dohodé v pribéhu poskytovani sluzby (napft.
nepriznivé vztahy se spolubydlicimi, pokoj nevyhovuje potfebam uzivatele) jakmile se uvolni
jiné 1Gzko, které bude vyhovovat potfebam uZivatele. Po domluvé s uZivatelem socidlni

pracovnice informuje o prestéhovani rodinu uzivatele.

Pokud dojde v prlibéhu poskytovani sluzby k takové zméné, ktera vyzaduje zménu sluzby
(domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem), bude s uZivatelem zahajeno jednani o

prestéhovani na jinou sluzbu, ktera bude vyhovovat jeho potrebam.



Socialni
centrum Kv
Pravidla pobytu DPS

5. Koureni v zarizeni

Koureni je moZné pouze ve vyhrazenych prostorach zafizeni. Na DPS zapad a vychod jsou
k dispozici lodzie.
Venkovni prostory vyhrazené pro koureni jsou viditelné oznaceny.

Ve vnitfnich prostorach zafizeni je pfisny zakaz koureni.

6. Postovni zasilky

Zasilky do vlastnich rukou a penéini poukazky predava pracovnik dorucovaci sluzby

konkrétnimu uzivateli.

Baliky a ostatni zasilky prejima pro uzivatele povéreny pracovnik zafizeni na zakladé Prikazu
pfijemce, vystaveného na jména povéfenych zaméstnanci Ceskou postou. Povéfeny
pracovnik je povinen veskeré takto doruéené zasilky vydat uZivatellim bez prodleni a zachovat

listovni tajemstuvi.

7. Uschova cennych véci

Zafizeni neruci za hotovost a cenné véci uloZzené na pokojich. Uzivatelé maji moznost ulozeni
cennych véci v trezoru zafizeni. O cennostech uloZzenych v trezoru vede socidlni pracovnik

zafizeni evidenci a zodpovida za ni v pIné vysi.

Cenné véci ma uzivatel moznost ulozit si také na pokoji — v uzamykatelném trezoru, ktery je

soucasti Satni skfiné. Za kli¢ od trezoru si zodpovida sam uzivatel.
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8. Hospodareni s finan¢nimi prostiredky uZivateli

Finan¢ni prostfedky uzivatele mohou byt dle individualni dohody s uzivatelem uloZeny
v depozitni pokladné a socialni pracovnik zafizeni s nimi hospodafi ve prospéch uzivatele, na
zakladé jeho potreb a prani. UZivatel je informovan o z(statku jeho hotovosti formou vypisu
z hotovostnich depozit, a to pravidelné kazdy mésic, nejpozdéji do 20. dne v mésici.

Cennosti i financni hotovost z(stdva vidy majetkem uzivatele.

Na zakladé individualni dohody s uZivatelem mohou byt dale hrazeny z jeho financnich

prostredkl ostatni osobni naklady spojené s pobytem v zatizeni, které nejsou soucasti Uhrady.

Jedn3d se predevsim o:

- doplatky Iékl a zdravotnich potfeb ¢i pomucek,

- platby za odebirané tiskoviny,

- vlastni hygienické potteby (toaletni papir, Sampdn, holici potfeby, kosmetika atd.),
- pomucky pro inkontinenci (pleny, podlozky, kalhotky atd.),

- drobné néakupy,

- fakultativni  sluzby (napf. doprava sluZzebnim automobilem, vlastni

elektrospotrebic).

Socidlni pracovnik zatizeni je povinen na pozadani provést vyuctovani financnich pohybt na

osobnim konté uZivatele a predlozit mu je v tisténé formé.

9. Stravovani uzivatelu

V Socialnim centrum Kraje Vysocina poskytujeme celodenni stravovani.
Stravovani je zajisténo prostiednictvim stravovaciho provozu Nemocnice Jihlava.

Stravovani probiha na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku.
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Strava odpovida véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani. Zafizeni

spolupracuje s nutri¢ni terapeutkou.

Dietni stravovani indikuje oSetrujici Iékar. Pokud uZivatel dietu odmita, je proveden zaznam v
oSetfovatelské dokumentaci, uZivatel je seznamen s ndsledky spojenymi s nedodrzenim

|écebného rezimu, vSe mu je vysvétleno a zaznamenano.

Strava je uZivateldm poskytovana 3 x denné, v pfipadé diabetické stravy az 6x denné

(pfesnidavka, odpoledni svacina, Il. vecere).

UZivatelé se mohou stravovat na svém pokoji nebo vyuzit spolecnou jidelnu na jednotlivych
oddélenich zafizeni. Pfi servirovani jidel je uzivatelm zajisténa vhodna kultura stolovani.
Je-li uzivatel v dobé podavani stravy na vySetfeni nebo oSetfeni v nemocnici, pfipadné na jiné

predem ohlasené a dohodnuté akci, je mu jidlo predlozeno v dobé po jeho navratu.

PFi planované nepfitomnosti (dovolena, nemocnice) ma uzivatel moznost odhlasit stravu, a to
tak, Ze uzivatel nahlasi svoji nepfitomnost nejméné 2 pracovni dny prfed planovanym
odchodem (do 8 hodin rano) zdravotnimu personalu ve sluzbé, ktery provede odhlaseni stravy
a provede zaroven zaznam do systému Cygnus 2 - Nepfitomnost. Za takto odhlasenou stravu
nalezi uzivateli tzv. ,vratka” — tj. vraceni pomérné ¢asti penéz za neodebranou stavu — dle

platného Sazebniku Uhrad.

Stravu poskytujeme:

e snidané 8.00 hodin
e obéd 11.30 hodin
e veclere 17.00 hodin

Uzivatellm, kterym je poskytovdna diabeticka strava, je presnidavka a Il. veCere poddvana dle

aplikace inzulinu. Odpoledni svacina je podavana ve 14.30 hodin.

Zpravidla 3x tydné (pondéli, stfeda, ¢tvrtek) je poskytovana tepla vecere (polévka).

Zpravidla 4x tydné (utery, patek, sobota, nedéle) je poskytovana studena vecere.
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V pripadé individualnich potieb je mozné cas vydeje jidla pfizpUsobit uzivateli (napf. pozdéjsi
podani snidané, pfi odpoledni vychazce pozdé;jsi podani vecere atd.). Jidlo je také mozné ohrat

v mikrovinné troubé na jednotlivych oddélenich.

UZivatelé maji moznost si potraviny uschovat do spolecné lednic¢ky na oddéleni — predaji
slouzicimu personalu, ktery potraviny oznadi pfijmenim uZivatele. Potraviny s proSlou dobou
trvanlivosti budou po souhlasu uZivatele zlikvidovany. Pracovnici uzivatele nejprve upozorni

na proslou dobu trvanlivosti a vysvétli rizika, které mohou nastat po poziti proslého vyrobku.

UZivatelé se mohou vyjadiovat ke kvalité, sloZeni a zplsobu poddavani stravy. Své pfipominky
mohou uzivatelé sdélit oSetfujicimu personalu zafizeni, vedoucim pracovnik(im, kteti predaji
k vyfizeni kompetentnim osobdm, poptipadé vyuzit ,,Schrdnky na pfipominky, podnéty a

stiznosti“, které jsou k dispozici na kazdém oddéleni.

Pitny rezim je po cely den zajiStén formou caje, ktery je k dispozici vtermo nadobdach na

jednotlivych oddélenich zafizeni, a vody.

10. Zajisténi lékarské péce

Lékarskou péci v obvyklém rozsahu ma zafizeni zajisténou prostiednictvim praktického
lékare, ktery dochazi na zdkladé smlouvy do domova pravidelné 1x tydné nebo na zakladé

telefonické Zadosti.

UZivatel ma mozZnost ponechat si svého praktického Iékare.

Pokud nebude uzivatel zaregistrovan u praktického |ékare Socialniho centra Kraje Vysocina,
zajisti si informace o svém zdravotnim stavu formou vypisu ze zdravotni dokumentace od
svého osSetfujiciho lékare, a doloZi v den nastupu do zafizeni oSetfujicimu lékafi zafizeni. Dale
je uzivatel povinen dolozit Iékafi zafizeni kazdou zménu medikace, a to ihned od zmény, a to

ve formé nového vypisu.
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Tento uZivatel je povinen si zajisStovat sam kontakt se svym praktickym lékafem, potfebné léky

a pomucky. UZivatel nebo osoba blizkd v tomto pfipadé zajisti:

- domluvu a realizaci navstévy u svého praktického lékare nebo navstévu v zafizeni
- transport uzivatele k Iékafi nebo Iékafe k uzivateli

- informovani sestry ve sluzbé o terminu a ¢ase navstévy

- pravidelné predepisovani Iéka a pomUcek pro inkontinenci

- doruceni receptu a zpravy od lékafe bezprostfedné po navstéve (sestie ve sluzbé)

- doruceni pfikazu k transportu uzivatele pred planovanym vyjezdem

Uzivatel souhlasi, Ze poskytovatel zprostiedkuje uhrazeni zakonnych regulacnich poplatkd a

dale doplatk(l za léky v prFislusné Iékarné. Vysi doplatku urcuje lékarna.

Prakticky Iékar zafizeni provadi hygienicko-epidemiologicky dozor v zafizeni. Jedenkrat za rok
vykonava preventivni zdravotni prohlidky uZivateld. Informace o zdravotnim stavu uZivatel(
tretim osobam podava zasadné lékaf nebo osoba jim uréend. Dodrzuje pti tom zdsady

sdélovani informaci (komu smi co sdélit) a také etické normy.

Psychiatrickou péci poskytuje uzivateldm specialista-psychiatr, ktery pravidelné dojizdi do

domova 1x za 14 dni, ev. dle potreby.

Smluvni prakticky |ékar a smluvni l1ékar-psychiatr zafizeni uréuji podle potfeby, zda ma byt
uZivatel vySetfen nebo oSetfen jinym odbornym Iékafem, popf. ma byt hospitalizovan. Nutny
doprovod uzivatele zabezpedi dle moznosti rodina uZivatele, popf. pracovnici zafizeni, a to

vzdy po vzajemné domluvé.

V dobé, kdy neni v zafizeni pfitomen prakticky lékar nebo specialista-psychiatr, zhodnoti
sestra ve sluzbé pfi zhorSeni stavu situaci a zavold bud osSettfujiciho |ékafe nebo Z7ZS

(zdravotnickou zachrannou sluzbu).

Podavani |éki muUZe byt zajisténo prostfednictvim vSeobecnych sester. Léky

predepisuje uzivatelim oSetrujici Iékar. Doplatky za léky je povinen si kazdy uZivatel hradit ze
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svych financnich prostifedkd. LékaF informuje uZivatele o cené léku, o jeho Ucincich a o

7 s

spravném uzivani, event. o adekvatni ndhradé Iéku (napf. |ék od jiného vyrobce se stejnym

Ve

ucinkem, ale za jinou cenu).

Léky naordinuje lékar do zaznamu o zdravotnim stavu uZivatele. Léky pro béZznou potrebu se
uchovavaji v zafizeni v uzamcené skfini v pracovné sester. Za spravné uloZzeni |ékd odpovida
stanicni sestra, v jeji nepfitomnosti jind vSeobecna sestra, ktera ma sluzbu. Evidence vydanych
receptl a prijem Iékd z |ékarny je veden v pfislusSném programu v PC. Podani |ék( zaznamena

sestra do oSetrovatelské dokumentace uZivatele.

Pokud si uzivatel preje, ma pravo mit Iéky u sebe, ale vtomto pfipadé nenese lékaf ani
zdravotnicky persondl zodpovédnost za pripadné Spatné uziti 1ék( a z toho vyplyvajicich
nasledkd a nemaji také zodpovédnost za ztratu ¢i poskozeni 1ékl. V tomto pfipadé je vse
oSetfeno zaznamem ve zdravotnické dokumentaci uzZivatele, ktery svym podpisem stvrdi

souhlas.

11. Osetrovatelska péce

Osetrovatelska péce se poskytuje uzZivatelim 24 hodin denné. Poskytuji ji vSeobecné sestry,
které maji osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, s odbornym
dohledem a pracovnici v socialnich sluzbach, které po odborné strance vede vSeobecna sestra

ve sluzbé a vedouci pfislusného oddéleni a Useku.

Pracovnici v socidlnich sluzbach neprodlené ozndmi jakoukoliv zménu u uZivatele vSeobecné
sestfe ve sluzbé. To plati téZ pro zavainé zmény v pribéhu onemocnéni. V pfipadé akutniho
zhorSeni stavu uzivatele je sluzbu konajici vSeobecna sestra povinna bezodkladné

privolat Iékarskou pomoc.

10
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Pracovnici pfimé péce jsou povinni dodrZovat Hygienicko-epidemiologicky rad zafizeni a
motivovat a podporovat uZivatele v udrzovani dlistojného prostfedi v domové. Respektu;ji pfi

tom jejich lidskd prdva a Eticky kodex zaméstnancl Socidlniho centra Kraje Vysocina.

12. Klicovy pracovnik — jeho uloha

Klicovy pracovnik je pracovnik, ktery se zajima o potfeby uzivatele a planuje s nim poskytovani
sluzby tak, aby uZivateli vyhovovala. Je zodpovédny za planovani a pribéh sluzby konkrétnich
uzivatell a za hodnoceni naplfiovani jejich osobnich cill. Jedna se o socialni pracovniky,
pracovniky v socidlnich sluzbach. Praci vykonava klicovy pracovnik v ramci své pracovni
naplné, v pracovni dobé. Klicovy pracovnik zpracovava individualni plan pisemné s uzivatelem,
konzultuje jej v pracovnim tymu oddéleni, podle tohoto planu pak pracuji vSichni pracovnici,
ktefi se na realizaci planu podili. Klicovi pracovnici postupuji dle Standardu kvality ¢. 5

Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby.

13. Osobni hygiena

UZivatelé pecuji o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla, o pordadek na pokojich, ve skfinich,

nocnich stolcich a ve vSech spole¢nych prostorach zafizeni, kde pobyvaji.

Uzivatelé dodrzuji podle svych moznosti zdsady osobni hygieny.

Zarizeni poskytuje uzivatelim potfebnou miru pomoci a podpory pfi osobni hygiené.

Nabizime dopomoc pfi oblékani, nabizime také prani pradla, které je zajisténo pradelnou
zatizeni. Pradlo uzivatele oznac¢ime Stitkem, na kterém je uvedena zkratka pfijmeni uzivatele
(formou zaZehleni). Stitek je na pradle umisti tak, aby nebyl na viditelném misté (nap¥. do $vd,

na limecek kosil na zatylku atd.).

11
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Vyména lozniho pradla probiha jednou tydné nebo dle potieby. Nakladani s pouzitym i ¢istym

pradlem upravuje Hygienicky fad Socialniho centra Kraje Vysocina.

Dale nabizime pomoc pfi koupani. Pokud uZivatel nepotrebuje pfi celkové hygiené pomoc a
spolupraci personalu, mliZze se sprchovat kdykoliv, a to v koupelné na svém pokoji nebo
v hlavni koupelné. Z divodu bezpecnosti doporucujeme koupani nahlasit pracovnikiim ve
sluzbé. Na centralnich koupelnach je moZnost resit soukromi uZivatele pfi koupeli umisténim
cedulky s napisem ,,Prosime nerusit’. Pokud si uZivatel preje byt zamcéeny, domluvi se
s pracovniky ve sluzbé, k pfivoldni pracovnika vyuZzije signalizacni zatizeni. V pfipadé potieby

maji pracovnici klice (systém centralniho klice).

V pfipadé nutnosti pomoci pracovnik(l je zajisténa koupel nebo sprcha dle individualniho

planu.

14. Uklid

Zafizeni zajistuje ve vSech mistnostech bézny uklid. Socialni zafizeni se uklizi podle potreby,
nejméné vsak jednou denné s pouzitim dezinfekénich prostredkl. Nejméné jednou za pololeti

se provadi generalni uklid vSech mistnosti.

Skfiné s osobnimi vécmi a noéni stolky si mohou uZivatelé uklizet sami nebo je na zakladé
dohody pomohou s tklidem pracovnici domova nejméné, a to minimalné 1x tydné. Uklid skiini
s osobnimi vécmi se provadi vidy za ptfitomnosti uzivatele, kterému véci patfi.

Vsechny prostory zafizeni se maluji nejméné jednou za dva roky.

VSechny pokoje a jiné mistnosti zafizeni se pravidelné vétraji za pomoci klimatizace.

V pripadé, Ze budou na pokoji nalezeny potraviny s prosSlou dobou trvanlivosti, které by
ohrozily zdravi uZivatele, budou po souhlasu uZivatele zlikvidovany. Pracovnici uZivatele
upozorni na proslou dobu trvanlivosti a vysvétli rizika, které mohou nastat po poziti proslého

vyrobku.
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15. Provoz zarizeni v no¢nich hodinach

Doba nocniho klidu je stanovena od 22,00 hod. do 6,00 hod. V dobé no¢niho klidu nesmi byt
uZivatelé zbytecné ruseni, s vyjimkou nutnosti podat Iéky, poskytnout nutnou oSetfovatelskou
péci a pravidelnych obchlzek. Vyjimky ztéchto ustanoveni jsou moiné po domluvé
s uZivatelem a za predpokladu, Ze nebudou omezena prava ostatnich, ktefi vyuzivaji sluzeb

zafizeni.
Hlavni vchod do zafizeni je otevien min. do 17 hodin.

Pro navstévy, které pfijdou mimo ndvstévni dobu, je u hlavniho vstupu do zafizeni k dispozici
zvonek, kterym si pfivolaji personal zafizeni. Pfipadné jsou u vchodu umisténa telefonni ¢isla

na jednotliva oddéleni.

16. Navstévy v zafizeni

V zafizeni neni ur¢ena doba navstév. Pfibuzni a znami mohou pfijit na navstévu kdykoliv, za
predpokladu, Ze se uskutecni v obvyklé denni dobé tak, aby neomezila prava a soukromi

ostatnich uzivateld. Navstévy mohou vzit do zafizeni drobné domaci zvife (napf. pes, kocka).

Pokud se uzivatelé na dvojlizkovych pokojich nedomluvi jinak, Zddame navstévy na téchto
pokojich, aby se na pokoji zdrzovali maximalné 60 minut a poté se s ohledem na spolubydliciho
premistili na jiné misto (spolecenska mistnost, kavarna, kaple, zahrada aj.). Jestlize zdravotni

stav navstiveného pfesun na jiné misto nedovoluje, probiha navstéva na pokoji.

V dobé zvySeného vyskytu epidemii, infekci nebo i v jinych zdvaznych krizovych situacich mize
Feditel organizace na zakladé natizeni Vlady CR nebo na doporudeni orgdnd hygienické sluzby,
navstévy uZivatelll na prechodnou a nezbytné nutnou dobu omezit nebo zakazat. Navstévy

zafizeni se Fidi Pravidly pro navstévy.
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17. Pobyt uzivatele mimo zarizeni

Délka pobytu uzivatele mimo zafizeni neni dana. UZivatel oznamuje pobyt mimo zafizeni
zdravotnickému persondlu, alespon dva pracovni dny do 8. hod. pfed planovanym odchodem
(z ddvodu vEasného odhlaseni stravy). V opacném ptipadé neni mozné stravu odhlasit a

uzivatel nema ndrok na vraceni penéz za neodhlasenou stravu.

UZivatelé omezeni ve zpusobilosti k prdvnim ukonlm mohou pobyvat mimo zafizeni jen se
souhlasem opatrovnika nebo svého zakonného zastupce. UZivatel nepritomny z divodu
hospitalizace se povaZuje vidy za predem odhlaseného. Na dobu pobytu mimo zafizeni
dostane uzivatel predepsané léky s upresnénim denniho davkovani, aby nedoslo k naruseni

pfipadné lécby.

18. Vychazky uZivatell

Pokud uZivatel odchazi na vychazku, navstévu nebo celodenni vylet, je Zddouci, aby v zajmu
bezpecnosti ohlasil odchod sluzbu konajici sestfe a soucasné sdélil, kam odchazi a ptibliznou

dobu navratu. Omezeni vychazek miZe ze zdravotnich divod( doporucit oSetrujici Iékar.

19. Kulturni a spolecensky zivot

Ke kulturnimu vyziti jsou k dispozici TV ve spolecenskych mistnostech. Pracovnici socialné —
aktivizaéniho Useku zajistuji volnocCasové aktivity (napf.: kulturni vystoupeni, vylety,
prednasky, bohosluzby, spolecné traveni volného ¢asu uzivatell). UZivatelé si mohou domluvit
predcitani z knih nebo ¢asopisli, mohou se zucastnovat vsech kulturnich a vzdélavacich akci,

které se v zafizeni organizuji.
Volnocdasové aktivity probihaji ve spoleénych prostorach zafizeni, popf. jednotlivych

oddélenich, popf. individudlné na pokojich uzivatel(. Pro setkdvani uZivatel( lze vyuzit

odpocinkové zény v patrech na chodbach.
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UZivatelé se mohou pohybovat po celém zatizeni, prosime je vsak, aby nevstupovali do

oznacenych provoznich mistnosti (napf. pradelna, uklidové mistnosti aj.).

20. Pfipominky, naméty a stiZnosti uzivatelt

Stiznost, podnét nebo pfipominku, kterou ma uZivatel k sluzbam poskytovanych v zafizeni,
muze prednést kterémukoliv pracovnikovi zatizeni, ke kterému ma d(véru. Stiznost muze
pfednést Ustné nebo predat pisemné osobné nebo prostfednictvim svého pfibuzného. Také
je mozné anonymneé predat psanou stiznost do ,,Schrdnky na pripominky, podnéty a stiznosti”,
které jsou k dispozici na kazdém oddéleni. Podavani a vyrizovani stiznosti upravuje Standard
kvality €. 7 StiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, ktery je ve zkracené

verzi umistén u schranek.

Standard €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby je v plné verzi

k dispozici u vedoucich pracovnika.

Kazdou, i anonymni stiznosti, se budou pracovnici zabyvat.

21. Prava a povinnosti uzivatell zafizeni

Tato Pravidla pobytu v Socidlnim centu Kraje Vysocina jsou zavazna pro uzivatele, pracovniky
a navstévy zafizeni. Prava a povinnosti uZivatell, pokud nejsou upraveny témito Pravidly

pobytu uréuje Ustava CR, Listina zakladnich prav a svobod a dal$i platné pravni predpisy.

22. Nouzové a havarijni situace

V pripadé vyskytu nouzovych a havarijnich situaci (napt. pozar, unik vody...) prosime uZivatele,
aby dbali pokyn( pracovnik(, ktery bude postupovat dle vnitfni smérnice Nouzové a havarijni

situace v Socialnim centru Kraje Vysocina.
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Klicovy pracovnik ma povinnost minimdalné 1x za % roku pfipomenout uzivatelim, jak se

chovat pfi nouzové a havarijni situaci.

23. Poruseni Pravidel pobytu

Zadame uZivatele, aby ustanoveni Pravidel pobytu v Socidlnim centru Kraje Vyso€ina
dodrzovali. Zdvaziné porusovani téchto pravidel by mohlo vést k ukonéeni poskytovani sluzeb
v zafizeni a k vypovézeni Smlouvy o poskytovdani socidlni sluzby ze strany zafizeni. A to
zejména, pokud by chovani uZivatele naruSovalo vzajemné souZiti s ostatnimi anebo
ohroZovalo pracovniky, uzivatele nebo jejich majetek, pfipadné vybaveni zafizeni.

Presny postup pti poruseni Pravidel pobytu v Socidlnim centrum Kraje Vysocina je upraven ve

Smlouveé o poskytovani socialni sluzby.

24. Zavérecna ustanoveni

Tato Pravidla pobytu v Socidlnim centru Kraje Vysocina, p. 0., nabyvaji ucinnosti dnem 1. 2.

2025.

Vsichni pracovnici jsou seznameni s textem tohoto dokumentu a je jim kdykoliv k dispozici u
vedoucich pracovniki. Pro potreby uzivatel(i zafizeni jsou Pravidla pobytu vyvésena na
nasténkach.

UZivatelé jsou sezndmeni s Pravidly pobytu v Socidlnim centru Kraje Vysocina p. 0., coZ potvrdi
podpisem ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby a ve Vstupnim dotazniku.

Stavajici uzivatelé jsou se zménami pravidel seznamovani priibézné (na tzv. Setkani s uzivateli
a ddle individualné za pomoci klicovych pracovnik().

BC, SOha Digitalné podepsal

Bc. Sona

H um pO I |,é Humpoli¢kova
Datum: 2025.02.06

kova.........10:3912.£01.00
PaedDr. Martina Matéjkova

feditelka organizace

16



		2025-02-06T10:39:12+0100
	Bc. Soňa Humpolíčková




